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Tras una inversión que supera $1 millón, este miércoles abre sus puertas
Pravan Kids, la primera clínica de pediatría
(https://www.elnuevodia.com/topicos/pediatria/) en su clase en Puerto
Rico, cuyo modelo de negocios está basado exclusivamente en membresías.

La clínica, con una cabida de 2,500 pies cuadrados, está en el edificio
Ciudadela en Santurce, al lado de Pravan Health Group (PHG). PHG
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Abre la primera clínica pediátrica “concierge” en
Puerto Rico Pravan Kids
Un grupo de médicos se une para ofrecer servicios de salud mediante un programa de
membresías

La pediatra Rosana Mejía (al centro) lidera Pravan Kids. La clínica atiende desde recién nacidos hasta
adolescentes de 18 años. (Suministrada)
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comenzó operaciones hace cinco años y opera un concepto similar, por
membresía, pero enfocado en servicios médicos para mayores de 18 años.

Los dueños y fundadores de Pravan Kids y PHG son los doctores
Tania Rivera y Claudio Corral, así como los empresarios locales
Kiko Nassar y David Melchor. Melchor es el principal oficial ejecutivo
(CEO, por sus siglas en inglés) de la empresa.

Uno de los atractivos de Pravan Kids, según Melchor, es que cuenta con una
plataforma de telemedicina para consultas 24 horas los siete días
de la semana, lo que reduce el tiempo de espera de padres y niños en la
oficina del pediatra y mejora el acceso al servicio, sobre todo, en estos tiempos
en los que conseguir una cita médica es cada vez más difícil.

Melchor señaló que la acogida de PHG entre los pacientes ha sido tal, que
decidieron expandir el concepto para incluir a los menores del hogar.

La clínica tiene 2,500 pies cuadrados y fue diseñada por los arquitectos Cardona-Roig. (Suministrada)
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“Pravan Kids es una clínica de pediatría estilo ‘concierge’, que funciona a
través de membresía. Los padres pueden obtener una membresía
anual para sus hijos a cambio de recibir servicios de salud
personalizados, convenientes y de excelencia”, aseveró el CEO.

La clínica fue diseñada por los arquitectos Cardona-Roig, e incluye una
moderna recepción, cuatro cuartos de examen, una sala de “triage”, salón de
conferencias para reuniones con padres, una estación para enfermeras y
baños amplios.

Explicó Melchor que en Pravan Kids, los pacientes enfermos no coinciden en
recepción con los niños saludables, que van a sus visitas de seguimiento.
“Nuestro compromiso en Pravan Kids es proteger la salud
(https://www.elnuevodia.com/topicos/salud/) de los menores en todo
momento”, dijo el CEO.

Equipo médico y ofrecimientos

La clínica está liderada por la pediatra Rosana Mejía. Cuenta con dos
enfermeras pediátricas para atender y emergenciólogos que manejan el
cuidado urgente, entre ellos, el emergenciólogo pediátrico Eddie Rodríguez, y
los galenos Manuel Colón y Miguel Agrait, quienes también cuentan con otras
subespecialidades.

El programa de membresía de Pravan Kids combina visitas
presenciales por cita con un servicio de consultas a través de una
aplicación móvil, donde los padres pueden resolver preguntas y obtener
consejos acerca de cómo manejar situaciones del día a día en tiempo real con
el equipo pediátrico. “El objetivo es tratar de resolver de forma remota todo lo
que se pueda a través de chat o videollamada para ser eficientes con el tiempo
de los padres”, dijo Melchor.

Las citas presenciales no conllevan tiempo de espera, pues atienden
al paciente a la hora señalada, y están disponibles en 24 horas o menos, desde
el momento en que el adulto solicita el servicio y según la disponibilidad del
equipo médico. Hay además servicio de urgencias fuera de horas laborables y
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fines de semana, para evitar que los padres acudan a salas de emergencias, si 
no es necesario.

La membresía incluye también coordinación de citas con laboratorios
(https://www.elnuevodia.com/topicos/pruebas-de-laboratorio/) y 
especialistas pediátricos, así como examen físico, orientación con nutricionista 
y la coordinación y manejo de las vacunas de los pacientes. Entre las citas que 
coordina Pravan Kids figuran terapias del habla, psicología, asesoría de 
lactancia, masaje de estimulación sensorial en infantes y otros.

Pravan Kids no acepta planes médicos. Sin embargo, los padres pueden 
utilizar el plan médico de los menores para medicamentos, laboratorios, 
imágenes y citas con especialistas pediátricos, indicó Melchor.

El costo de la membresía depende de la edad del menor. Para infantes de 
hasta dos años, la membresía cuesta $2,300 al año; entre dos y 12 años es
$2,000; y de 13 a 18 años, $1,800.

Pravan, significa cuidar, buen cuidado-de, o prevención, en el idioma 
Sánscrito, utilizado principalmente en India, según Melchor.

La empresa de salud contempla ofrecer su modelo de prevención y bienestar a 
más pacientes en la isla. Como parte de su plan de crecimiento, PHG 
contempla establecer una clínica en Dorado el próximo año, 
adelantó el CEO.

https://www.elnuevodia.com/topicos/pruebas-de-laboratorio/


8/2/23, 3:11 PM Abre la primera clínica pediátrica “concierge” en Puerto Rico Pravan Kids - El Nuevo Día

https://www.elnuevodia.com/negocios/empresas-comercios/notas/abre-pravan-kids-la-primera-clinica-pediatrica-concierge-en-puerto-rico/ 5/5


